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电梯运行智能管理平台
- 基于传感器+视频AI算法的持续电梯数据分析

- 云边端三体协同的数据处理和消息分发机制

- 以搭乘者角度的电梯运行及维保数据评估模型

- 实现电梯安全舒适运行, 各方协力共治的数据平台

快捷安全、舒适整洁是每位电梯搭乘者的期待。基于多年的服务质量监测、视频处理和通信行业经验，盛识信

息开发了电梯运行智能管理平台。通过持续地收集电梯运行传感器数据和梯内视频信号分析，此系统向业主、

物管、电梯维保单位、监管部门提供全面的电梯运行环境数据：#1 乘梯图像记录与传感器数据互相印证更真确

地获得电梯安全相关的信息；#2 对于保洁、保安和电梯维保活动，附有图像的签到能够提高日常维保流程的执

行管理； #3 内置视频分析算法的监测主机, 在大大降低所需网络带宽和云资源消耗的同时，有效地实现困梯告

警、具有索引的电梯搭乘视频记录。并且使用TTS语音合成技术实现电梯语音广播的规范化。

数 据 处 理
电梯数据采集和处理主机是基于ARM A72 架构的四

核心高性能低功耗处理器，并且内置了MPU9250运动

传感器。 该主机持续地分析由广角摄像头提供的视频

信息； 内置的视频分析算法即时得到电梯搭乘状态；

6dbi高增益天线用于实现电梯井道与顶部控制室的网

络互联。使用自研的视频传输协议, 监测主机具有同时

向多个用户传送实时轿厢画面的能力；监测主机具有

接收梯内求助按钮信号和视频分析自动告警(困梯/梯

门故障)的能力；使用独特的信息分发机制, 能够以短

信/IM API接口形式向不限数量的相关人员发出告警信

息；以TTS语音合成实现规范的梯内语音播报。
大 屏 呈 现
数据大屏提供多台电梯信息和各自支持电梯良好服

务的业务流程的可视化功能；管理人员通过分析汇

总数据获取整体协调的决策依据。本系统针对电梯

维保、物业管理、安全监管提供不同维度的数据汇

聚和渲染。基于相同的电梯运行数据(比如，维保

签到，搭乘问题求助)，和本单位在电梯日常维护

和电梯事件的响应效率（比如，到达现场时间，处

理完结时间）电梯相关责任方能够客观地评估组织

效率，以达到持续维持良好的电梯维保水平。

电梯运行数据收集硬件：#1 含运动

传感器和视频处理能力的监测主机；

#2 高清摄像头；#3 有源喇叭；

#4 高功率无线天线；#5 移动用户界面
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电梯维保公司版本的数据大屏体现了日常维保事件的
数量、类型以及事件处理时间统计
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从电梯服务角度，运行管理涉及两个领域：电气机械和

乘梯环境。在传统的电梯运行管理系统，这两个领域分

属于不同的信息系统。专业电梯维保公司关注电梯运行

数据的收集和分析，以确定电梯安全可靠；物业维保关

注电梯环境清洁、乘梯人员管理。但是，从搭乘者、电

梯所有者和监管部门角度，电梯运行质量是各种因素叠

加的结果。因此，一个综合的服务质量评估加上具体问

题细分为厘清责任、各方协力提供真实合理的数据模型。

面向不同品牌、不同年份、不同维保单位的电梯运行状

态，复杂的各因素叠加无法给出各方信服的评估结果。

基于多年服务质量监测领域的技术积累，盛识信息提出

了以时间维度评估电梯运行服务水平的数据模型。

正常服务% = (10080 – 故障停梯时长) / 10080 x 100%

以一周共 10,080分钟为统计周期，电梯正常服务百分比反映了
所有搭乘者可感知的电梯服务状态；故障停梯时长和详细的故障
告警信息有助评估责任单位和处理效率。
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云 边 端 三 体 协 同
电梯运行智能管理平台的目标是全面的电梯运行数据收

集，向不同责任关切方提供客观、真实的数据呈现和事

件消息通知。根据电梯运行系统的特有场景，盛识信息

选择了强化边缘处理能力、视频数据本地保存和云端应

用容器化的系统架构。当前具有视频监控的系统普遍需

要持续网络带宽及依赖云端算法处理。盛识信息研发人

员深刻地认识到视频应用对带宽的依赖导致的部署成本

上升、网络资源规划复杂和数据隐私顾虑。本系统由轿

厢顶部的监控主机直接管理视频信号的算法分析、视频

片段索引保存和对外分发，极大地降低成本和保护搭乘

者的数据隐私。

自 研 技 术
电梯运行智能管理平台基于盛识信息自研的视频处理

和传输技术。在满足部署成本合理和数据采集全面的

开发需求，盛识信息研发人员选择在开放的计算平台

上进行算法和任务调度的优化。当前电梯运行监测主

机是全球广泛使用的 ARM A72 四核高性能低功耗处

理器。监测主机直接从轿厢摄像头和内置运动传感器

获取数据；以内置算法分析，主机判断搭乘状态并在

本地保存。业务管理系统通过主机消息上报和API机制

获得必要的数据更新。

强化监测主机的边缘计算能力和数据保存的系统架构；由容器化
的云端服务向不同用户提供电梯运行数据和告警消息

两种监测主机型号：金属外壳独立安装型和导轨安装紧凑型；内置自
研的视频分析和视频传输算法；通过高增益天线实现轿厢与外界联网
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轿厢监测硬件包括：监测主机(内置运动传感器)、安防摄像头、功放喇叭和高增益天线。针对不同的安装环

境，盛识信息生产两款型号主机：金属外壳独立安装主机和塑料外壳导轨安装主机。两款主机都内置

MPU9250+BMP280传感器。金属外壳主机内置电源；塑料外壳主机支持 35mm DIN导轨安装，外置电源。
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金属外壳独立安装主机
(内置运动传感器)

6DBi高增益天线
3W功放喇叭

两百万像素摄像头

塑料外壳导轨安装主机
(内置运动传感器)

技 术 规 格
监测主机（金属外壳）型号: PROBE-001

处理器 四核 ARM Cortex-A72 64位SoC

内存 2GB LPDDR4-3200SDRAM

存储 32G/64G 闪存

传感器 MPU9250 + BMP280，16bit AD转换；三
轴加速度，三轴陀螺仪，三轴磁场，气压，温
度

接口 USB3.0x2, USB2.0x2, 3.5mm 耳机输出孔, 
千兆以太网 RJ-45, 150M 6DBi高增益WIFI,
3路IO接入

电源 220V AC 输入，典型工作状态 25W；支持1
路独立5VUSB输出

工作温度 0-50℃

尺寸重量 152mmx44mmx130mm(WxHxD)
（含内置电源）机身净重360g

监测主机（导轨ABS塑料外壳）型号: PROBE-002

处理器 四核 ARM Cortex-A72 64位SoC

内存 2GB LPDDR4-3200SDRAM

存储 32G/64G 闪存

传感器 MPU9250 + BMP280，16bit AD转换；三
轴加速度，三轴陀螺仪，三轴磁场，气压，温
度

接口 USB3.0x2, USB2.0x2, 3.5mm 耳机输出孔, 
千兆以太网 RJ-45, 150M 6DBi高增益WIFI,
3路IO接入

电源 100-240V AC 输入（外置AC电源适配器），
典型工作状态 20W

工作温度 0-50℃

尺寸重量 70mmx65mmx90mm (WxHxD)
(无电源)机身净重200g

摄像头型号: XHH-4063

分辨率 200万像素，1920x1080, 1/2.7”CMOS

镜头焦距 2.8mm 广角

视频压缩 H.264+

红外距离 5m，ICR红外滤片式

支持协议 Onvif协议，DHCP，NTP

电源 12VDC

重量 150g


